
FORMULARZ ZWROTU

Niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy sprzedaży:

DANE KLIENTA:

Imię i nazwisko: Numer zamówienia:

Adres: Numer paragonu/faktury:

Telefon kontaktowy: Data zakupu:

E-mail: Numer rachunku/nazwa banku:

NAZWA PRODUKTU (model kolor rozmiar):

Prosimy o staranne  zapakowanie  towaru i  odesłanie  go  wraz z  powyższym formularzem z 
dopiskiem „ZWROT” na adres:

OPTYK JANACHOWSKI
Plac Wolności 2 
61-738 Poznań

Zgodnie z ustawą o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014, kupujący ma 14 dni od daty 
otrzymania towaru na przesłanie oświadczenia o odstąpieniu od umowy. Zwrot towaru przez 
konsumenta  powinien  nastąpić  bezzwłocznie  i  nie  później  niż  w  ciągu  14  dni 
kalendarzowych od  daty  przesłania  powyższego  oświadczenia.  Zwrot  środków  nastąpi  w 
ciągu  14 dni od chwili  otrzymania oświadczenia odstąpienia od umowy. Sprzedający może 
wstrzymać się z odesłaniem środków do czasu otrzymania zwracanego towaru. Zwrot towaru 
jest możliwy tylko w przypadku, gdy jest on w stanie nieobniżającym jego wartości handlowej, 
nie nosi śladów użytkowania i jest zapakowany w oryginalne i niezniszczone opakowanie, a do 
zwracanego towaru należy dołączyć oryginał paragonu zakupu. 

Umowa jest uważana za niezawartą, a konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie 
wartości towaru będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny 
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku odstąpienia od umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odesłania towaru.

    _________________                                                            ___________________
          Data i miejsce                                                                                         Podpis

W razie dodatkowych pytań dotyczących zwrotu prosimy o kontakt telefoniczny 
pod numerem +48 61 853 25 73 lub mailowy pod adresem kontakt@optykpoznan.pl

mailto:kontakt@optykpoznan.pl

