
FORMULARZ WYMIANY

Uprzejmie informujemy o możliwości wymiany zakupionego produktu w ciągu 14 dni od daty 
dostarczenia przesyłki, szczegóły w Regulaminie. 
Prosimy o wypełnienie  poniższego formularza  i  przypominamy o dołączeniu  do odsyłanego 
towaru oryginału paragonu zakupu.

DANE KLIENTA:

Imię i nazwisko: Numer zamówienia:

Adres: Numer paragonu/faktury:

Telefon kontaktowy: Data zakupu:

E-mail: Numer rachunku/nazwa banku:

ZAKUPIONY PRODUKT
(wpisz model kolor rozmiar)

WYMIANA NA
(wpisz model kolor rozmiar)

1

Prosimy o staranne  zapakowanie  towaru i  odesłanie  go  wraz z  powyższym formularzem z 
dopiskiem „WYMIANA” na adres:

OPTYK JANACHOWSKI
Plac Wolności 2 
61-738 Poznań

Wymiana towaru na inny jest możliwa tylko w przypadku, gdy odsyłany towar jest w stanie 
nieobniżającym jego wartości handlowej, nie nosi śladów użytkowania i jest zapakowany 
w oryginalne i  niezniszczone  opakowanie.  Różnica  w cenie  przy  wymianie  towaru zostanie 
zwrócona na podany powyżej numer konta bankowego w ciągu  14 dni od chwili otrzymania 
powyższego  formularza  wymiany  towaru.  Sprzedający  może  wstrzymać  się  z  odesłaniem 
środków do czasu otrzymania zwracanego towaru.

W przypadku wymiany towaru Sprzedawca nie ponosi kosztu odesłania towaru.

    _________________                                                            ___________________
          Data i miejsce                                                                                         Podpis

W razie dodatkowych pytań dotyczących wymiany/zwrotu prosimy o kontakt telefoniczny 
pod numerem +48 61 853 25 73 lub mailowy pod adresem kontakt@optykpoznan.pl

mailto:kontakt@optykpoznan.pl

